
갑질-인권침해 관련 신고창구 안내

□ 문의처

  ㅇ (에너지소비효율등급표시제도) 한국에너지공단 효율기술처 김다빈 주임

     → Tel) 052-920-0475, E-mail) dbkim@energy.or.kr

   ㅇ (대기전력저감프로그램) 한국에너지공단 효율기술처 신헌우 주임

     → Tel) 052-920-0464, E-mail) shw0831@energy.or.kr

□ 민원 해소 창구(clean.energy.or.kr)

   ㅇ 일반민원 (건의·질의, 칭찬·불친절, 갑질 등)

      - 한국에너지공단 ‘고객의 소리’

      - 국민권익위원회 ‘국민신문고’

   ㅇ 부패·공익 신고 (청탁금지법, 이해충돌방지법 등 위반)

      - 국민권익위원회 ‘청렴포털’

      - 국민권익위원회 ‘비실명 대리신고제도’

   ㅇ 인권침해 신고 (안정규정 위반, 부당한 대우 등)

      - 한국에너지공단(www.energy.or.kr) → 인권경영 → 인권침해 구제제도


